
¿Cómo obtener el carné digital?

Para descargar el carné digital, por favor sigan estos pasos:

1. Ingresen al siguiente enlace:

https://www.protegemostuspasos.com/

2. Una vez dentro de la plataforma, deberán ingresar la siguiente información:

* Número de documento del estudiante
* Número de la póliza de cada Institucion
* NIT de la institución sin dígito de verificación (en caso de que el sistema lo

solicite)

La siguiente imagen es informativa

https://www.protegemostuspasos.com/


3. Finalmente, podrán descargar el carné digital directamente desde la plataforma.

Adjuntamos una imagen de referencia para que puedan identificar cómo se
visualiza el carné una vez descargado.



Esta imagen es informativa

Información importante

En caso de que el estudiante requiera atención, en una institución médica es
indispensable:

Comunicarse a Línea de asistencia orientación sobre el servicio

018000 112 684 – **Opción 1 luego opcion 1

* Presentar el documento original de identificación del estudiante, en la institución
médica prestadora del servicio
* Informar que se trata de una póliza de accidentes escolares.
* Indicar que la cobertura se encuentra con la Compañía Mundial de Seguros.

Equipo de apoyo de OA Asesores de Seguros Ltda, adicional a la línea de
asistencia es :

* Leonardo Ospina – Celular: 310 230 3618
* Ana Cristina Sierra – Celular: 310 570 4850
* Viviana Cortés – Celular: 310 201 1160


